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Wer EBAY ALS ABSATZKANAL nutzt,
sollte seine Preise professionell

kalkulieren. Spezielle Tools erleichtern

Angebatzende:

den Vergleich mit den Wettbewerbern.

VON ANDREAS LERG

ONLINE-MARKETING

Die glaserne
Konkurrenz -

Wﬁrde man in einer A-Lage in
der Innenstadt einen Hind-
ler in seinem Ladengeschift besuchen
und fragen, welche Stiickzahlen er von
welchem Produkt verkauft und wel-
che Umsitze er damit erzielt hat, dann
wiirde er seinem Besucher sicherlich
den schnellsten Weg zur Tiir zeigen.
Bei Ebay jedoch ist es mit so genannten
Marktdaten-Programmen problemlos
moglich, der Konkurrenz sehr griind-
lich in den Laden und in die Kasse zu
schauen. Allerdings — diese kann mit
der gleichen Software ihre eigenen
Analysen anstellen.

DasEnde derOligarchen. Auf Ebay st
diese Konkurrenzanalyse noch wichtiger
als in der realen Welt. Gibt es etwa in ei-
ner Stadt mittlerer Grofe nur zwei oder
drei Herrenausstatter, dann brauchen
diese Oligarchen kaum Wettbewerbs-
analysen zu betreiben. Auf Ebay dagegen
kimpfen viele Hindler mit austausch-
baren Sortimenten in eng umkimpften
Kategorien um die gleichen Kunden.
Meistens macht der den Abschluss, der
den besten Preis und die giinstigsten
Versandkosten hat. Die harten Zahlen
und Fakten dieser Transaktionen, sprich
der Endpreis von Auktionen oder der
Festpreis Sofort-Kaufen-Ange-
boten und Shopartikeln, sind ebenso
messbar wie die Anzahl der gelaufenen
Angebote und die tatsichlich verkaufte
Menge von Artikeln. Und hier setzt die
Wettbewerbsanalyse an.

Fiir 19,95 Euro im Monat (inklusi-
ve Mehrwertsteuer) kénnen Online-
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Hindler das Statistik-Tool Marktana-
lyse Plus auf der Ebay-Website mie-
ten. Es trigt alle Informationen von
beendeten Angeboten der letzten 90
Tage zusammen und ermdglicht damit
diverse statistische Auswertungen. So
kann man zum Beispiel ermitteln, ob
ein Galeriebild oder andere Zusatzop-
tionen die Verkaufswahrscheinlichkeit
und den durchsetzbaren Preis erhé-
hen. Uber eine Filterfunktion konnen
Anwender die Analyse auf bestimmte
Verkiufer oder Shops beschrinken.

Nehmen wir als Beispiel den (fik-
tiven) Textilhindler Heinrich Meier,
der Levis S01-Jeans iiber Ebay verkauft.
Zunichst analysiert er den gesamten
Markt. Da wire zunichst der Durch-
schnittserlos aller Hindler und fiir alle
Transaktionsarten, dann der Durch-
schnittserlds fiir reine Festpreisverkiu-
fe. Weiterhin die durchschnittlichen
Versandkosten und die Anzahl der im
Beobachtungszeitraum  angebotenen
Waren (Beendete Artikel) sowie die
Zahl der davon tatsichlich verkauf-
ten Jeans (Verkaufte Angebote). Das
ist nichts anderes als die Gegeniiber-
stellung von Angebot und Nachfrage.
Ebay-Marktanalyse Plus stellt die Er-
gebnisse in einer iibersichtlichen Ta-
belle dar.

Nachdem man diese Zahlen fiir den
gesamten Markt ermittelt hat, wieder-
holt man nun die Analyse fiir die wich-
tigsten Mitbewerber. In einer Tabelle
lassen sich diese Daten vergleichen, et-
wa nach folgendem Muster (rechts):
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Selektion Eine Filterfunktion im Ebay-
Tool Marktanalyse Plus grenzt die Suche
auf bestimmte Shops oder Verkaufer ein.

Fiktives Beispiel:
Levis 501-Verkaufe auf Ebay im Monat April
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@ Verkaufs- 19,63€ 24,15€ 17.09€ 21,88€ 18,56 €
preis
@ Sofort- 33,10€ 43,35€ 2359€ 2999€ 2431¢€
Kaufen-Preis
Versand- 4,71€ 599€ 474€ 250€ 3,00€
kosten
Beendete 11.146 145 578 450 320
Artikel
Verkaufte 8.380 57 414 439 275
Artikel
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Marktdaten-Programme fUr Ebay

Online-Tool
Tool Anbieter Bruttopreis oder Software
Baywotch www.baywotch.de Ab 29,95 € einmalig | Software
Ebay-Marktanalyse Plus | www.ebay.de 19,95 € pro Monat Online-Tool
Mr. Research www.mrresearch.de 22,95 € pro Monat Online-Tool
Terasell www.terapeak.de 22,50 € pro Monat Online-Tool

Der Quotient der Werte aus ., Ver-
kaufte Artikel* und ,Beendete Artikel”
in der Kategorie , Gesamtmarkt” ergibt,
dass rund drei Viertel der angebotenen
Hosen auch tatsichlich verkauft wer-
den. Ebay ist also als Vertriebskanal
fiir Levis-Jeans attraktiv. Beim Blick
auf die Zahlen von Konkurrent A er-
kennt Meier, dass sein Wettbewerber
zwar den hdchsten Verkaufspreis und
den hochsten Sofort-Kaufen-Preis
erzielt, aber nur etwas mehr als ein
Drittel seiner angebotenen Waren
auch tatsichlich verkauft hat. Wegen
der Startgebithren und Aufschliige fiir
Zusatzoptionen fallen hohe Kosten
bei den nicht verkauften Artikeln an,
denen keine Einnahmen gegeniiber-
stehen. Eine Erklirung fiir die niedri-
ge Verkaufsquote kdnnten die hohen
Versandkosten liefern. Konkurrent C
hingegen scheint mit seinen giinstigen
Versandkosten sehr guten Erfolg bei
seinen Kunden zu haben, da er mit 97
Prozent die hochste Abverkaufsquote
erzielt. Die Erfolge von Mitbewerber
B dagegen entsprechen mit einer Ab-
verkaufsquote von rund 75 Prozent je-
ner des Gesamtmarkts. In der letzten
Tabellenspalte sind die eigenen Zahlen
eingetragen, um die Chancen und Ri-
siken im direkten Konkurrenzvergleich
zu identifizieren.

Keine Installation nétig. Neben
Marktanalyse Plus, das direkt von Ebay
angeboten wird, haben einige Softwa-
re-Firmen eigene Analyseprogramme
auf den Markt gebracht. Dazu zihlen
Terasell (www.terapeak.de) und Mr.
Research (www.mrresearch.de). Bei-
des sind ebenfalls Online-Tools. Sie
werden also nicht auf dem PC instal-
liert, sondern der Kunde zahlt fiir die
Nutzung via Internet eine monatliche
Mietgebithr. Auch diese Tools liefern
umfassende, vielschichtige und detail-
reiche Informationen. Terapeak zum
Beispiel erstellt Statistiken, welche
,,Auktionstypen“, .Kategorien® oder
,Zusatzoptionen® ein bestimmter Ver-
kiufer genutzt hat.

Schon relativ lange auf dem Markt
ist Baywotch (wwwbaywotch.de). An-
ders als die bisher vorgestellten Pro-
dukte muss es auf dem eigenen Rechner
installiert werden. Die mitgelieferte
Datenbank enthilt zunichst keine In-
formationen, sie fiillt sich erst im Laufe
der Zeit durch den hiufigen Zugriff auf
Ebay. Baywotch bietet aber zusitzlich
eine gebiihrenpflichtige ,Sofort-Ana-
lyse* an, die dhnlich arbeitet wie Ebay
Marktanalyse Plus, indem die Daten
direkt aus der Datenbank des Aukti-
onshauses ausgelesen werden.

Die geringe Investition in Marktda-
ten-Programme lohnt sich. Denn nur
durch die Analyse der Wettbewerber
lisst sich rechtzeitig erkennen, wenn
ein Konkurrent iiber Dumpingpreise
den Markt kaputt macht. Textilhindler
Meier kann dann einfach fiir eine ge-
wisse Zeit den Jeans-Verkauf einstel-
len. <
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So einfach
wie noch nie ...
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... Zum rechts-
sicheren Zeugnis

Jetzt auch mit englischen
Textbausteinen und Soft
Skills fiir FOhrungskrafte!

Jetzt 4 Wochen kostenlos testen!
I:E:I O180-50 50 440 (12 cem pro Minue)




